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pandémie COVID-19 z dévodu rizika socialnej izolacie

Spoluprdca s rodinou a priatelmi prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len ,,PSS“, resp. klientmi) v
pobytovych zariadeniach patri k zakladnej filozofii profesionalnej starostlivosti.

Udrziavanie a budovanie vztahov s druhym clovekom patri k zakladnym prejavom kvality
Zivota kazdého cloveka. Citit sa ¢lenom rodiny vytvara u cloveka pocit potreby a prejavy

Uvod

zmyslu Zivota. Ak ich postupne straca, hrozi riziko socidlnej izolacie.

Na zaklade vyhodnotenia rizik socidlnej izolacie u klientov v naSom pobytovom zariadeni pre
seniorov, ako aj odporucania MPSVR SR sme vypracovali vlastny ndvstevny poriadok v ¢ase

pandémie COVID-19 v sulade s krizovym planom zariadenia.
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Vseobecné pravidla

e Navstevy pribuznych a blizkych o0séb klientov v zariadeniach sa realizuju v sulade s
aktualnymi podmienkami uvedenymi vo vyhlaske Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky, s pandemickym pldnom, so semaférmi pre jednotlivé druhy socialnych sluzieb a v
sulade s aktualnym krizovym planom zariadenia.

» Navstevy klientov zariadenia je mozné realizovat v priestoroch, ktoré nie su v karanténe, na
zaklade rozhodnutia Statutdrneho orgadnu zariadenia socidlnych sluzieb v sudlade s
pandemickym planom a krizovym pldnom zariadenia.

e Navstevu klienta nie je mozné uskutocnit v Castiach zariadenia, v ktorych je z rozhodnutia
Regiondlneho uUradu verejného zdravotnictva nariadend karanténa, s vynimkou klientov v
paliativnej starostlivosti alebo situaciadch, ktoré neznesu odklad. V tychto ¢astiach zariadenia
nadalej vyuzivame informacno-komunikaéné technoldgie na sprostredkovanie, pokial je to
mozné (kontakt klienta zariadenia s pribuznymi a blizkymi osobami na dialku). Ak situdcia
neznesie odklad, alebo ide o klientov v paliativnej starostlivosti, ndvsteva musi dodrZiavat
vSetky protiepidemické opatrenia (pouzivanie ochranného obleku, Stitu, FFP2, rukavic,
dezinfekcie....).

Kritéria priestoru a ¢asu urceného na navstevy

e Interiér poskytovatela — obytna izba klienta = plati len pre navstevy klientov, ktorym
zdravotny stav nedovoluje ist s navstevou do exteriéru. Zdravotny stav posudzuje hlavna
sestra poskytovatela socialnej sluzby.

Vybavenie priestoru — izba klienta: dezinfekény prostriedok na ruky, dezinfekény prostriedok
na povrchy, bezkontaktny teplomer, germicidny ziari¢, paravan, stolicka ...

Cas navstevy: max. 1 osoba = 30 minut

Interval navstev: 1 navsteva za den podla casového harmonogramu nahldasenych navstev
v Case od 13.45 hod. do 14.15 hod.
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o Exteriér poskytovatela — oddychovd zéna pred vstupom do budovy, resp. v pripade
nepriaznivého pocasia terasa pod strechou pri bocnom vchode do zariadenia = plati pre
vSetky navstevy okrem vyssie uvedenej vynimky.

Vybavenie priestoru — exteriér: dezinfekény prostriedok na ruky, dezinfekény prostriedok na
povrchy, bezkontaktny teplomer, vreckovky, k6s na odpadky, plexisklo, stol, stolicky, ...

Cas navitevy: max. 1-2 osoby = 30 minut

Interval navstev: 4 navstevy za den podla ¢asového harmonogramu nahldsenych navstev
v Case:

navsteva: 13.30 - 14.00 hod. (+30 minut priprava priestorov a dokumentdcie na dal$iu ndvstevu)
navsteva: 14.30 - 15.00 hod. (+30 minut priprava priestorov a dokumentdcie na dal$iu ndvstevu)
navsteva: 15.30 - 16.00 hod. (+30 minut priprava priestorov a dokumentdcie na dal3iu ndvstevu)

Hw e

navsteva: 16.30 - 17.00 hod. (+ Uprava priestorov)

Opatrenia poskytovatela socialnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpeli potrebnl pripravu pre uskutocnenie navstev v
navstevnom priestore v exteriéri, resp. izbe klienta:

s PSS v prvom rade rozhoduje o tom, kto ho smie navstivit (pred ndvstevou poverena
osoba informuje PSS o navsteve a necha si potvrdit suhlas s ndvstevou);

% Zodpovedny pracovnik uréeny poskytovatelom telefonicky dohodne s navstevnikom
stretnutie. Registracia ndvstev prebieha na telefénnom cisle 0908 781 325.

® Vytvori zoznam nahldsenych néavstevnikov s c¢asovym harmonogramom podla
aktudlnych prevadzkovych podmienok;

% Zabezpedi dokumentdciu navitev s dodrianim terminov (Knihu navstev, Cestné
prehldsenie, Ze navsteva nebola v kontakte s pozitivnou osobou spolu s potvrdenim
o pouceni o protiepidemickych opatreniach a pouZivani osobnych ochrannych
pomocok pri navstevach podla tohto usmernenia);

» Poskytovatel oznadi znakou navstevny priestor a pripravi ju potrebnym vybavenim,
aby boli dodrzané vsetky hygienicko-epidemiologické opatrenia;

% Zodpovedny pracovnik pripravi klienta (PSS) na ndvstevu v exteriéri a dovedie ho do
navstevnickej zony;

%+ Ak zdravotny stav klienta nedovoluje uskutocnit navstevu v exteriéri, zodpovedny

personal pripravi klienta na prijatie ndvstevy a privedie navstevnika do izby klienta.
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Interna bezpeénost

Poskytovatel z dovodu internej bezpecnosti usmerniuje a kontroluje dodrziavanie uvedenych
prisnych hygienickych podmienok:

> ystup do priestorov umozni navsteve len s prekrytymi hornymi dychacimi cestami (podla
aktualneho usmernenia FFP2) a pocas celej doby ndvstevy,

> dodrZiavanie odstupu (dodrzanie predpisanej bezpecnej vzdialenosti) a socidlnej izolacie od
inych os6b (mimo navstevovane] osoby),

> pri vstupe do priestorov a z priestorov skontroluje, ¢i bol pouZzity dezinfekény pripravok na
ruky,

> skontroluje potvrdenie navstevnika o negativnom PCR teste nie starSom ako 24 hodin/
antigenovom teste nie starSom ako 12 hodin, resp. skontroluje potvrdenie o vynimkach
z dévodu prekonania ochorenia COVID-19 alebo podania 2. davky oc¢kovacej vakciny,

> zmeria a zaznamena navstevnikovi TT,

> vymedzi ¢as navstevy,

> prevezme cCestné prehlasenie navstevnikov o tom, Ze neboli v kontakte s pozitivnou
osobou,

> preukazatelne pouci navstevnika o bezpecnosti a pouzivani OPP vsulade stymto
usmernenim,

> kontroluje, aby sa navstevnik zdrziaval iba v priestoroch podla pokynu poskytovatela,

> ohlasuje koniec navstevy,

> v pripade, Ze navstevnik odmieta dodriiavat nastavené hygienické opatrenia
poskytovatela, ma poskytovatel moZnost navstevu neumoznit, resp. prerusit.

Po kazdej navsteve poskytovatel zabezpedi Upravu navstevnickej zony a jej pripravu k dalSej
navsteve:
v vydezinfikuje vybavenie navstevnickej zény,
vydezinfikuje kfuéky dveri,
podla potreby vydezinfikuje dalSie pomocky, ¢i vybavenie,

ANRNIRN

na izbach klientov pouziva germicidny Ziariém, resp. dezinfikator s Cistickou vzduchu za
pritomnosti oséb v izbe,

<

medzi ndvstevami ponechava uréity ¢as na Upravu navstevnickej zény.

Poucenie - pokyny pre navstevnikov

e Navstevnik je povinny si zabezpecit a predloZit negativny PCR test nie starSi ako 24
hodin/antigénovy test nie starsi ako 12 hodin.
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Povinnost mat platny negativny test PCR/AG test sa nevztahuje len na 2 vynimky, a to:
- vynimka €. 1: ak osoba — ndvstevnik prekonal COVID-19 a od prekonania neuplynula doba

viac ako 90 dni (povinnost preukazat sa potvrdenim od lekdra o prekonani ochorenia, resp.
dokladom o vykazanej pozitivite);
- vynimka €. 2: ak osoba — navstevnik bol zaockovany 2. davkou vakciny proti COVID-19 a od

ockovania uplynula lehota 14 dni (povinnost preukazat sa dokladom o zaockovani 2. davkou
vakciny);

¢ Navstevnik je povinny si nastudovat priloZené aktualne usmernenie a pocas celej navstevy
sa nim riadit.

e Podpisat potvrdenie o pouceni protiepidemickych opatreni a pouZivani osobnych
ochrannych pomécok + ¢estné prehlasenie o tom, Ze nebol v kontakte s pozitivhou osobou +
podpisat sa do knihy navstev.

e Pred vstupom do zdny pre navstevnikov vykonat dokladni dezinfekciu ruk a nechat si
zmerat telesnu teplotu.

e Dostavit sa s respiratorom FFP2.

e Dodrziavat predpisanu bezpecnu vzdialenost.

e Zdrziavat sa len v dohodnutych priestoroch.

e Davat si pozor, aby nedoslo k priamemu kontaktu so zamestnancami.

 Pockat na sprievod do navstevnickej zony, alebo izby PSS.

e Do Cervenej zony sa podla pokynov zamestnancov obliect do ochranného odevu.

Opatrenia v pripade, ak navsteva PSS bude zo zdravotnych dévodov realizovana na
obytnej izbe klienta

> Poskytovatel ziska suhlas s navstevou od vsetkych obyvatelov na spolo¢nej izbe a ozndmi
im (den, osobu navstevy, ako aj ¢as ndvstevy);

> Vstup do obytnej izby dovoli len osobdm s prekrytymi hornymi dychacimi cestami
(respirdtorom FFP2);

> Pri vstupe do obytnej izby si musi navstevnik aplikovat dezinfekciu na ruky;

> Navstevnik je povinny zachovat dostato¢ny odstup od vsetkych dotknutych os6b (v pripade
viaclozkovej obytnej izby, za pritomnosti klientov zabezpecit dostatocny odstup vsetkych
0s0b);

> Zodpovedny pracovnik oddeli navstiveného klienta od ostatnych klientov prenosnou
stenou (paravanom);

> Pocas celej doby zotrvania navstevy je potrebné pouZivat vizbe germicidny Ziaric, resp.
dezinfikator s Cistickou vzduchu za pritomnosti 0s6b v izbe a primerane vetrat miestnost;
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> Zotrvanie ndvstevy poskytovatel prisposobi poctu klientov na obytnej izbe a zdravotnému
stavu vSetkych dotknutych os6b, tak aby bola zachovana ochrana zdravia vSetkych dotknutych

0s0b;

> Po ukonceni navstevy na izbe klienta (PSS) ndvstevnik aj poskytovatel postupuju podla

dezinfekéného rezimu poskytovatela.

Opatrenia v pripade, ak navsteva PSS bude realizovana v exteriéri

> pre navstevu realizovanu v exteriéri poskytovatela plati dodrZiavanie

hygienickych opatreni tak ako je uvedené v Casti , Interna bezpecnost”.

rovnakych




